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Navod na prijem videohovoru v aplikaci CYOU

1. Pro pfijem videohovoru musite mit na VaSem mobilnim telefonu nainstalovanou mobilni
aplikaci CYOU a vytvoren Vas ucet.

2. Aplikaci CYOU si zdarma stahnéte a nainstalujte pro vas mobilni telefon (iPhone nebo
Android) na nize uvedenych odkazech.

Download on the
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® Google Play S App Store

3. Priinstalaci aplikace CYOU musite mobilni aplikaci povolit pfistup ke kamere, mikrofonu,
spravé kontaktll a oznameni (toto povoleni je nezbytné pro spravné fungovani aplikace).
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.telio.cyou&referrer=utm_source%253Dcyou-web
https://apps.apple.com/app/apple-store/id6670532239?pt=118732510&ct=cyou-web&mt=8

4. Zda jste aplikaci povolili vSechna nezbytna opravnéni mlzete ovéfit v nastaveni aplikace.
Zde také mazete opravnéni ménit.
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5. Pro pfijem videohovoru musi byt Vas mobilni telefon pfipojen k internetu (pfes
mobilni data nebo wifi).

6. Kdyz vam véznéna osoba zavola prostfednictvim sluzby videohovoru uvidite na vasem
mobilnim telefonu s nainstalovanou CYOU aplikaci pfichozi video hovor, ktery mlzete
pfijmout ¢i odmitnout.

7. Pouziti mobilni aplikace CYOU pro pfijem videohovoru je zdarma, véznéna osoba plati
za uskutecnény videohovor ze svého telefonniho kreditu dle platného ceniku. Videohovor
muze byt ze strany Vézenské sluzby monitorovan ¢i zaznamenavan.

Navod na odeslani hlasové zpravy

1. Pro odesilani hlasovych zprav si musite nejprve dobit dostate¢ny kredit do své CYOU
penézenky. Z této Castky Vam poté budou odecitany poplatky za odeslané hlasové
zpravy.

2. Pro nahrani hlasové zpravy si v CYOU aplikaci zvolte jeden ze svych zaregistrovanych
kontaktd a poté zvolte ,Hlasové zpravy“.

3. Stisknéte modrou ikonu mikrofonu v pravém dolnim rohu a poté ji potahnéte smérem
nahoru.

>
4. Namluvte hlasovou zpravu a poté postupné stisknéte ikony - a .
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Odeslat (odhad 0.15 CZK)

5. V poslednim kroku stisknéte tlacitko Odeslat, které Vam indikuje cenu, ktera Vam bude
za odeslani hlasové zpravy strzena ze zustatku Vasi CYOU penézenky.
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